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O Opinion Box desenvolve a
techologia que vocé precisa para
desvendar os desejos do consumidor
e as tendéncias do seu mercado.

Com as nossas solucoes de pesquisa de mercado e customer
experience, ajudamos empresas de todos os portes e segmentos a
levantar as informacfes que embasam decisGes de negocio mais
inteligentes, ageis e confiaveis.

Desde 2013, combinamos tecnologias inovadoras e conhecimento
técnico para criar ferramentas poderosas de coleta e analise de
dados. Mais do que isso, criamos solucdes de consumer insights
gue conectam pessoas e ja trouxeram as respostas certas para as
perguntas de mais de 1.000 empresas no Brasil e no mundo.

Fazemos tudo isso para que voce resolva as dores do seu negaocio
sempre com base em dados e sem achismos.
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Painel de Respondentes

O Painel de Respondentes € uma base
de consumidores e profissionais online
integrada as nossas solugées. Com o
Painel, conectamos a sua marca as

pessods certas para responder os
seus questiondrios.

Mais de 1 milhao de internautas acima Base em constante crescimento
de 16 anos em mais de 3 mil cidades em através de diferentes formas de
todas as regides do Brasil. ativacao online.

Painel com usuarios altamente
engajados em um modelo inovador
de microrrecompensas.

Representacao das caracteristicas Questionarios podem ser respondidos a
sociodemograficas dos internautas e qualquer momento, seja no computador
usuarios de smartphones brasileiros.* ou em dispositivos mobile.

*De acordo com a Pesquisa TIC Domicilios 2023.



opinion

box

Auditoria
e qualidade

Nossos usudrios sdo
qualificados e auditados
constantemente.

Com o intuito de manter a qualidade do Painel,
trabalhamos com um sistema de auditoria e
qualidade constante, desde o cadastro até o
processamento dos dados da pesquisa.

Validag¢do do cadastro

$ Ao se cadastrar, todos 0s Usuarios precisam

fornecer o CPF. O numero fornecido é checado
junto a Receita Federal.

Obrigatoriamente, todos os usuarios precisam dar
double opt-in e responder a um questionario de perfil.

Realizamos conferéncia de todos emails cadastrados.

Fazemos analise de metadados para eliminar
cadastros suspeitos.

Validag¢do da pesquisa

Os dados cadastrais fornecidos sao confirmados e
atualizados ao longo das pesquisas realizadas.

Diversos indicadores sao checados ao longo da
pesquisa, como atencao e velocidade, para atestar
a veracidade da informacao.




Diferenciais

O Painel do Opinion Box traz uma serie de diferenciais,
desde o0s processos de captacao até a premiacao dos
respondentes. Conheca algumas caracteristicas que
diferenciam o nosso Painel de qualquer outro:

Respondentes participam da pesquisa por
dispositivos web e mobile;

Analise de metadados e checagem de CPF junto
a Receita Federal de todos os usuarios, dentre
outras medidas de auditoria e qualidade;

Para aumentar o engajamento dos usuarios, as
oremiacoes do Painel foram escolhidas atraves de
pesquisas realizadas com os proprios painelistas.
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Perfil sociodemografico Frese=

O Painel de Respondentes tem mais

de 1 milhéo de pessoas cadastradas e reflete
a distribuicdo sociodemogrdfica de pessoas
conectadas, de acordo com a Pesquisa TIC
Domicilios 2023.

53%

Mulheres

47%

Homens 15% Sul

Sexo:

Idades:

de 16 a 24 anos

Classes (renda familiar mensal):
de 25 a 29 anos

14% +5 sal. min.

de 30 a 39 anos 22% Classe AB
Classe C

36% 2ab5sal min.

de 40 a 49 anos

28% Classe DE 50% -2sal. min

50 anos ou mais
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Perfis de
consumidores

No Painel de Respondentes, & possivel segmentar diversos
perfis de acordo com o comportamento do consumidor, seus
hdbitos de compraq, posse, relacionamento com as marcas e
outras caracteristicas sociodemograficas. Alguns exemplos:
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Alimentos e bebidas:

Habitos de compra e consumo de
produtos alimenticios;

Habitos de compra e consumo de
segmentos especificos, como comida
saudavel, produtos lacteos, chocolates,
carnes, frutas, bebidas etc;

Intencao de compra de novos
produtos, categorias, sabores, etc.

Relacionamento com as marcas
do segmento.

Construcao:

Habitos de compra;
Aluguel, reforma e construcao;

Intencao de compra;

Relacionamento com as
marcas do segmento.

Educacao:

Universitarios, graduados
ou estudantes;

Cursos complementares;
Tipo de escola dos filhos;
Intencao de escolaridade (quem
pretende fazer curso superior,

pos-graduacao, etc);

Ensino a distancia.
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Esportes:

Habitos em relacdo as praticas esportivas,;

Consumo de servicos relacionados
(academias, nutricionistas, assessorias, etc);

Consumo de produtos relacionados (ténis,
roupas, suplementos alimentares, etc);

Consumo e comportamento relacionado a
apostas esportivas;

Relacionamento com as marcas
do segmento.

Financgas:

Posse de produtos financeiros
como conta corrente, cartao de
credito, poupanca etc.

Posse, frequéncia e habitos de
uso de produtos financeiros;

Posse e perfil de investimentos;

Posse de seguros;

Relacionamento com as marcas
do segmento.

Higiene e beleza:

Habitos de compra
e Consumo;

Marcas, categorias e
produtos mais frequentes;

Intencao de compra de
novos produtos e marcas;

Relacionamento com as
marcas do segmento.
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Midia e comunicacgdo: Pets: Saude e seguros:
Utilizacao de redes sociais; Posse de pets; Posse de plano de saude
e/ou seguros;
Habitos de midia de televisao Habitos de consumo
aberta, televisao paga, radio, relacionados a pets; Utilizacao de plano de saude
revista, jornal e outros; e/ou seguros;
Teste de produtos e
Utilizacao de servicos de servicos pets; Intencao de compra de planos
assinatura de entretenimento de saude e/ou seguros;
Pago; Preferéncia de marcas
de produtos pets. Presenca de fatores de risco,
Preferéncia de conteudo e alergias e doencas cronicas;

programas, filmes e series.

Relacionamento com as
marcas do segmento.
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Telecomunicacgodes:

Posse de smartphone,
tablet e/ou computador;

Frequéncia de uso de
dispositivos digitais;

Habitos de uso de aplicativos;
Intencao de compra;

Relacionamento com as marcas
do segmento.

Turismo e lazer:

Habitos de viagem e turismo
nacional e internacional;

Comportamento de compra de
passagens e hospedagem;

Habitos de lazer e
entretenimento como cinema,
teatro, shows e outros:;

Relacionamento com as
marcas do segmento.

Varejo e comeércio:

Habitos de compras em
shopping e lojas de rua;

Habitos de compra em

e-commerce € m-commerce,

Sazonalidade dos habitos
de compra;

Marcas, categorias e
produtos mais frequentes.

Outras caracteristicas:

Renda individual;
Estado civil;

Maes ou pais de criancas
até 12 anos;

Segmentacao de acordo
com o porte da cidade;

Posse de eletrodomesticos
e outros itens do lar;

Posse de automovel/moto.
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Principal ocupacéo

Profissionais que trabalham em
empresas privadas;

Profissionais que trabalham em
empresas publicas;

Profissionais autbnomos;

Empreendedores(as),
empresarios(as) ou comerciantes;

? Aposentados(as) ou pensionistas.

Cargos

¢ Liderados(as);

® Decisores(as) em niveis
operacionais (supervisores(as),
coordenadores(as), etc):

® Decisores(as) em niveis
estrategicos (gerentes,
diretores(as), C-Level, etc);

Areas de atuacgéo
dentro da empresa

‘ Administrativo e Financeiro;
® Comercial e Vendas:

¢ Departamento Pessoal e
Recursos Humanos;

o Tl

Tamanho da empresa

o

Empreendedor(a) individual;
Microempresa;

Pequeno Porte;

Medio Porte;

Grande Porte.

Avaliacéo do
mercado de trabalho

s

Preferéncia por trabalho
remoto, hibrido ou presencial;

Satisfacao com o trabalho;

Satisfacao com beneficios;

Intencao de troca de trabalho
e/ou carreira.
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Presenca global

Além do nosso Painel em todo o pais, vocé também pode
contar com o Opinion Box para entender o comportamento e
o desejo dos consumidores em diversos paises da América
Latina, Estados Unidos, Europa e Asia.
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Sq i bq m q is Perfil da empresa
sobre a qualidade e e

mercado? Ha quanto tempo vocés fornecem este ESOMAR 37

0 com 37 perguntas para ajudar os clientes a escolher

dade, trazemos aqui as nassas

servico? a de mercado, cr e transparéncia e credibili
g - SN o ; ogias e boas praticas.

® oOg o
confiabilidade do NOSSO ™ cwwmwmemmw. 1.

mais de 3.000 projetos online e coleta em média
mais de 1.000.000 de entrevistas por ano.

Painel de Respondentes "y

i isa de
1 Qual a experiéncia da sua empresa em formecer amosiras anline para pesqu : .
formecem services semelhantes para outros usos, como marketing direto? Se sim, qual proporcie do seu trabalho @ para pesquisa de mercado?

projetos online @ coleta em média mais de 1,000,000 de entrevistas por ano. Somenta trabalhamos

W marketing direta

| I I I 1 2 Veck tem funclondrios r is pelo d Lvi e i dod P dos algoritmos de amostragem e funcées automatizadas
O r a I Z a a O l I l u l I I a e ( ; u I ; a ‘ I I I ‘ r ‘ a O relacionadas, que também possuer conhecimento e experiéncia nesta area? Que tipo de treinamento em téenicas de amostragem vocé oferece para sua equipe de
I J frente?

e Op 2 005 tudos realizados, onda & [}.'\S’;:\'N deftnir o tamanho da amaostra & acompanhar o estudo de farma

sobre oS @ time avel pela execugdo dos estudos recabe

criou um questionario para ajudar os clientes a escolher T R S

3. Quais outros servigos vock oferece? Vocé abrange apenas amostras ou oferece uma ampla gama de servigos de coleta e anilise de dados? |

o o By
O O n B e — 2 - 1 | I
O Opinion B CR SETVICOS O PRsquIsRs customizadas cas estatisticas, & também possul solugfes para acompanhamento de indicadores de customer 1"'
. experience (Opindon Box CX) e para realizagio de pesquisas do it yoursalf (Plataforma de Pesquisa) [
Mals info 2 ;8 m ser visuallzadas no s,

Sdo 37 perguntas que as empresas de pesquisa devem

4. De quals fontes de amostra online vock obtém os respondentes?

Porssuimg

responder para que os clientes possam conhecer suas

5. Quais

dentis proprietdrio e ests é a dnica § & & a 2 ada pels ermg B sefa, na ) d
FIERTSIST B esla e a unica fonte de amestra online utllizada pel
“aifa Gniine utiizada pels empress n asil, ¢ 8
péls Fresa no Brasil, ou sefa, ndo b terc inzacio de |

dessas fomtes sio propriet
proprietirias ou exclusivas qual € a participacaio percentual de cada uma ro total da amostra i
orn

técnicas e metodologias e saber se 0 que a empresa
oferece se adequa as suas expectativas.

ecida a um comprador?

6. Quais canais de recrutamenta y
o estd utilizanda pa
convite? i i Para cada uma das fant,
.n &7 Vock estd utilizando métodas probabilisticos? Estd utiliz e q“- Wi o
VaTia por geografia? ando redes de afiliades « progra

Processo de recrutaments & “aberto a todos”

o ou somente
mas de indicacio, e em que proporgées? Coy i

M2 0 uso desses canals

5818, Mesmo que o usudilo tenha vi

aiguma forma de divulgacio, & ele quem i
Je participaclo & todas

AC30 procurando earant
330 procurando garantir chance e fazer o sau cadastro

85 pessoas conectadas A ¢

BPLACa0 & periddics g

5) & matérias f
alenas (assessoria de mprensa);

&M no painel, conforme segmentacan
PEMentacan

definida por nds)

Veja as respostas do Opinion Box
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Nossas
solugoes

Conheca nossas diferentes solucoes
digitais de pesquisa de mercado e
customer experience e veja como

. usamos o Painel de Respondentes
em cada uma delas:




opinion

box

Pesquisas ©
Customizadas:

Unimos tecnhologiaq,
inteligéncia e um time de
especialistas para resolver
seus desafios de pesquisa.

Vamos definir a melhor metodologia para
atingir seus objetivos e cuidar de todo seu
projeto, realizando a coleta no Painel de
Respondentes em poucos dias.

PRINCIPAIS INSIGHTS

Rapidez na entrega

L Rapidez no atendimento
Quadlidade/sabor ,
presencial

Rapidez no preparo o’ . Bom custo-beneficio

Ambiente agradavel

Tem muita
pror‘mm;dc-;"cupo.r'r'uf desco & A4 Bom Atendimento
nto v
E facil de encontrar uma

loja

——Burger King —e—Subway ——Bobs

De maneira geral, dentre as quatro marcas com
maior conhecimento estimulado, o Bob's é que
tem menor associagéo aos atributos avaliados.

O destaque segue com McDonald’s que se
aproxima das outras marcas na
Qualidade/Sabor e bom Custo-Beneficio.

Subway é a marca menos associada a
Promogbes/Cupons/Descontos..

£553s marcas, qual &

EXPERIENCIA RECENTE
(12 MESES)



https://www.opinionbox.com/pesquisa-de-mercado-com-especialista/
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TIPOS DE PERGUNTA

®) Resposta Unica

, Resposta Multipla

|

|

: Novo @ qutqformq
|

I

4, Gerarinsights com IA de PequiSCIZ

Mapa de Calor

Faca pesquisas com d
plataforma self-service
mais completa do pais.

Nossa IA te ajuda na criacao do questionario
e sua pesquisa sera coletada no Painel de
Respondentes, de acordo com o publico
gue vocé escolher.

ITENS DO QUESTIONARIO



https://www.opinionbox.com/plataforma-de-pesquisa/
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Plataforma ©
de Customer
Experience:

A plataforma Saas
perfeita para transformar a
experiéncia do seu cliente.

Com o Opinion Box CX, vocé monitora

a experiéncia do cliente durante toda a
jornada e ainda pode fazer pesquisas no
Painel de Respondentes para comparar
0S seus resultados com os dos seus
principais concorrentes.

opinion I: box CX

= e 1 1
! I':_-I'_|_||_|-_|_-.

Contatos

Quarentena Beta

Close the Loop Beta

Categorizacao por IA

Benchrmarking

€ Utilizacdo

@ Reduzir menu

Tipo de tratativa Total de tratativas (NPS)

. Detratores Neutros Promotores
= 3,00% ¢ 6,00% @ 92,00% (3
& Relatorio de eNPS '

[(2] 22 jan 2024 - 22 fev 2024

Numa escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar esta empresa como um bom lugar para trabalhar?

Employee Net Promoter Score (eNPS)

Detratores Neutros Promotores
m 81 ., 2,00% ) 6,00% () 92,00% ©2)

m Semana Meés



https://www.opinionbox.com/plataforma-de-customer-experience/
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&  www.opinionbox.com
Q@ blog.opinionbox.com
& (31) 4501-2022
(© (31) 98459-9315

¥ opinionbox@opinionbox.com
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