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O OPINION BOX DESENVOLVE A
TECNOLOGIA QUE VOCE PRECISA PARA
DESVENDAR OS DESEJOS DO CONSUMIDOR
E AS TENDENCIAS DO SEU MERCADO.

Desde 2013, combinamos tecnologias inovadoras
e conhecimento técnico para criar ferramentas
poderosas de coleta e analise de dados.

Com as nossas solucoes de pesquisa de
mercado e customer experience, ja ajudamos
mais de 1.000 empresas de todos os portes e
segmentos a resolver as dores do seu negocio
com base em dados e sem achismos.




PAINEL DE CONSUMIDORES

Fonte: Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicac@o nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2021/2022.

>

Mais de um milhao de consumidores
acima de 16 anos cadastrados em todas
as regioes do Brasil.

Representacao das caracteristicas
sociodemograficas dos internautas e
usuarios de smartphones brasileiros*.

Painel com consumidores altamente
engajados em um modelo inovador de
microrrecompensas.

Base em constante crescimento atraves
de diferentes formas de ativacao online
e offline.

Questionarios podem ser respondidos a
qualquer momento, seja no desktop ou
em dispositivos mobile.
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AUDITORIA E QUALIDADE

NOSSOS USUARIOS SAO
QUALIFICADOS E AUDITADOS
CONSTANTEMENTE.

Com o Intuito de manter a
qualidade do Painel, trabalhamos
com um sistema de auditoria e
qualidade constante, desde o
cadastro ateé o processamento
dos dados da pesquisa.

VALIDACAO DO CADASTRO

Ao se cadastrar, todos os usuarios precisam fornecer o CPF.
O numero fornecido é checado junto a Receita Federal.

29— Obrigatoriamente, todos os usuarios precisam dar double
O= opt-in e responder a um questionario inicial de perfil.

@ﬂ Realizamos conferéncia de todos emails cadastrados.

é@oﬁ Fazemos analise de metadados para eliminar cadastros
suspeitos.

VALIDACAO DA PESQUISA

@ Os dados cadastrais fornecidos sao confirmados e
(=% atualizados ao longo das pesquisas realizadas.

E Diversos indicadores sao checados ao longo da pesquisa
v para atestar a veracidade da informacao, como atencao
e velocidade.
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O Painel do Opinion Box traz uma série de diferenciais, desde os
processos de captacao até a premiacao dos respondentes. Conheca
algumas caracteristicas que diferenciam o nosso Painel de qualquer
outro:

Respondentes participam da pesquisa por
dispositivos web e mobile;

2]

junto a Receita Federal de todos os usuarios,
dentre outras medidas de auditoria e
qualidade;

Para aumentar o engajamento dos usuarios,
as premiacoes do Painel foram escolhidas
através de pesquisas realizadas com os
proprios painelistas.

ﬁ Analise de metadados e checagem de CPF
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

SEXO

O Painel de % %

Consumidores tem

mais de um milhado 52% 48 %
de usuarios Mulheres Homens
cadastrados e

reflete a distribuicao CLASSE SOCIAL
sociodemografica de

pessoas conectadas, 14%

Pesquisa TIC Domicilios

2021/2022.
RENDA FAMILIAR:

+ 5 sal. min. 2 a 5sal. min. m - 2 sal.

min.

FAIXA ETARIA

50 ou mais

REGIAO

18%
40 a 49
30a 39

%1&24

@ 25a29
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PUBLICOS ESPECIFICOS

No Painel de Consumidores, é possivel segmentar diversos
perfis de acordo com o comportamento do consumidor, seus
habitos de compra, posse, relacionamento com as marcas e
outras caracteristicas sociodemograficas. Alguns exemplos:



Universitarios, graduados ou estudantes;
Cursos complementares;

Tipo de escola dos filhos;

Ensino a distancia.

Posse de smartphone, tablet e/ou computador;
Frequéncia de uso de dispositivos digitais;
Habitos de uso de aplicativos;

Intencao de compra;

Relacionamento com as marcas do segmento.

Posse de produtos financeiros como conta corrente,
cartao de crédito, poupanca etc.

Frequéncia e habitos de uso de produtos financeiros;
Posse de seguros;

Relacionamento com as marcas do segmento.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

« Habitos de compra e consumo de produtos
alimenticios;

« Habitos de compra e consumo de segmentos
especificos, como comida saudavel, produtos lacteos,
chocolates, carnes, frutas, bebidas etc;

« Relacionamento com as marcas do segmento.

SAUDE E SEGUROS

« Posse de plano de saude e/ou seguros;

« Utilizacao de plano de saude e/ou seguros;

* Intencao de compra de planos de saude e/ou seguros;

« Presencade fatoresderisco, alergias e doencas crénicas;
« Relacionamento com as marcas do segmento.

" VAREJO E COMERCIO

« Habitos de compras em shopping e lojas de rug;

« Habitos de compra em e-commerce e m-commerce;
« Sazonalidade dos habitos de compra;

« Marcas, categorias e produtos mais frequentes.
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MIDIA E COMUNICACAO

« Utilizacao de redes sociais;

« Habitos de midia de televisao aberta, televisao paga, radio,
revista, jornal e outros;

« Utilizacao de servicos de assinatura de entretenimento pago;

 Preferéncia de conteudo e programas, filmes e séries.

TURISMO E LAZER

« Habitos de viagem e turismo;

« Comportamento de compra de passagens e hospedagem;

« Habitos de lazer e entretenimento como cinema, teatro,
shows e outros;

« Relacionamento com as marcas do segmento.

CONSTRUCAO

Habitos de compra;

Aluguel, reforma e construcao;

Intencao de compra;

Relacionamento com as marcas do segmento.
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m PETS

Posse de pets;

Habitos de consumo relacionados a pets;
Teste de produtos e servicos pets;
Preferéncia de marcas de produtos pets.

@ HIGIENE E BELEZA

« Habitos de compra e consumo;

« Marcas, categorias e produtos mais frequentes;

« Intencao de compra de novos produtos e marcas;
« Relacionamento com as marcas do segmento.

(= TRABALHO
' J

« Niveis hierarquicos de cargo como estratégico/
decisores (sécio proprietarios, diretores e gerente),
tatico (gestores e coordenadores) e operacional
(analistas, estagiarios e outros);

« Tempo de empresa;

« Area de atuacao;

« Formato de contratacao.
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OUTRAS CARAC'I,'ERI'STICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

Renda individual;

Estado civil;

Maes ou pais de criancas até 12 anos;
Segmentacao de acordo com o porte da cidade;
Posse de eletrodomésticos e outros itens do lar;
Posse de pets (caes e gatos);

Posse de automével/moto.
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ESOMARZS

A Esomar, organizacao mundial de pesquisa de mercado, criou
um questionario para ajudar os clientes a escolher uma empresa
de pesquisa online.

Sao 28 perguntas que as empresas de pesquisa devem
responder para que os clientes possam conhecer suas técnicas
e metodologias.



ESOMAR28

QUAL A EXPERIENCIA DE SUA EMPRESA COMO FORNECEDORA DE
AMOSTRAS ONLINE DE PESQUISA DE MERCADO?

A Opinion Box foi fundada em 2013 e ja realizou mais de 3.000 projetos
online e coleta em média mais de 1.000.000 de entrevistas por ano.

PORFAVOR, DESCREVAE EXPLIQUEOTIPO OUTIPOSDE FONTES DE
AMOSTRAS ONLINE DAS QUE OBTEM OS RESPONDENTES. TRATA-
SE DE BASES DE DADOS? GESTAO ATIVA DE PAINEL? MARKETING
DIRETO? REDES SOCIAIS? INTERCEPCAO DE WEB (CONHECIDO
TAMBEM COMO “WEB INTERCEPT” E “RIVER SAMPLING")?

Possuimos um painel de respondentes proprietario e este € a Unica
fonte de amostra online utilizada pela empresa no Brasil. O cadastro em
nosso painel é sempre voluntario. Ou seja, mesmo que o usuario tenha
visto alguma forma de divulgacao, é ele quem deve fazer o seu cadastro
voluntariamente. Usamos diferentes fontes de divulgacao procurando
garantir chances de participacao a todos os internautas.

A captacao é periodica e ocorre de diferentes formas, entre elas:
« Pessoas que encontram o site por conta propria;

« Pessoas que sao indicadas por outros usuarios (MGM);

« Pessoas que seguem os perfis do painel nas redes sociais (Facebook e
Instagram);

« Anuncios no Facebook e Instagram (segmentados conforme sexo, faixa
etaria e localizacao);

« Exposicao na midia por meio de participacao em eventos (competicoes
e apresentacoes) e matérias (assessoria de imprensa);

 Indicacaoviaredede parceiros (outrossites que indicam a seus usuarios
que se cadastrem no painel, conforme segmentacao definida por nos).

SE PROPORCIONAM AMOSTRAS DE MAIS DEUMA FONTE, COMO SE
COMBINAMASDISTINTASFONTESDEAMOSTRASPARAASSEGURAR
SUA VALIDADE? COMO ISSO PODE SER REPLICADO AO PROCESSO
EM TEMPO? PARA PROPORCIONAR CONFIABILIDADE? COMO
TRATAM COM A POSSIBILIDADE DE ENCONTRAR DUPLICADOS
ENTRE OS RESPONDENTES?

Nao se aplica pois temos apenas uma fonte de amostra online para o
Brasil.
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UTILIZAM SUAS FONTES DE AMOSTRAS EXCLUSIVAMENTE PARA
PESQUISAS DE MERCADO?SE NAO, PARA QUAISOUTROS OBJETIVOS
UTILIZAM?

Sim, apenas para pesquisas de mercado e opiniao.

COMO ENCONTRAM GRUPOS DIFICEIS DE ALCANCAR NA INTERNET?

Possuimos uma base ampla e estudamos cada publico sob demanda.
Apenas trabalhamos com projetos no Brasil que possuem viabilidade de
realizacao, seja com a base de respondentes atual, seja através de acdes
de captacao por uma das formas utilizadas para crescimento do painel.

SE, EM UM DETERMINADO PROJETO, VOCE PRECISA COMPLETAR
A SUA AMOSTRA COM A DE OUTROS FORNECEDORES, COMO
VOCE SELECIONA OS PARCEIROS? VOCE AVISA O CLIENTE COM
ANTECEDENCIA?

Somente trabalhamos em projetos que podem ser concluidos utilizando
nossa base de respondentes. Nao terceirizamos amostra com outros
fornecedores no Brasil.

QUE MEDIDAS TOMAM PARA OBTER AMOSTRAS REPRESENTATIVAS
DA POPULACAO?

Acompanhamos o crescimento e perfil da base de respondentes com o
perfil dos internautas brasileiros mantendo uma distribuicao amostral
representativa desse universo. Apenas trabalhamos com projetos em que
nossa base possua um minimo de pessoas aptas disponiveis para o perfil.
Além disso, nossa plataforma escolhe aleatoriamente os respondentes,
de acordo com o perfil do estudo, para receber convite de participacao
para a pesquisa.

UTILIZAM ALGUM SURVEY ROUTER? Nao.

SE UTILIZAM UM ROUTER: POR FAVOR, DESCREVA O PROCESSO DE
ALOCACAO DE SEU ROUTER. COMO DECIDEM QUAIS PESQUISAS SAO
MAIS ADEQUADAS PARA CADA PARTICIPANTE? COM BASE A QUAIS
PRIORIDADES SAO ATRIBUIDAS AS PESQUISAS? Nao se aplica.

SE UTILIZAM UM ROUTER, QUAIS MEDIDAS TOMAR PARA PROTEGER-
SE OU DIMINUR QUALQUER VIES DECORRENTE DO EMPREGO DE UM

ROUTER? COMO E MEDIDO E RELATADO QUALQUER DESVIO? Nao se
aplica.
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SE UTILIZAM UM ROUTER, QUEM NA SUA EMPRESA ESTABELECE
OS PARAMETROS DO ROUTER? E UMA EQUIPE ESPECIALIZADA OU
GERENTES DE PROJETOS INDIVIDUAIS? Nao se aplica.

SEU DADOS SAO ARMAZENADOS SOBRE O PERFIL DOS
RESPONDENTES? COMOISSOEFEITO? QUAISDIFERENCASSEAPLICAM
ENTRE AS DISTINTAS FONTES DE AMOSTRA? COMO E MANTIDA A
ATUALIZACAO? SE NAO HOUVER DADOS DE PERFIS RELEVANTES,
COMO SAO TRATADOS OS PROJETOS DE BAIXA INCIDENCIA?

No momento do cadastro cada usuario responde a um questionario de
perfil basico e, ao longo da participacao em pesquisas em nosso painel,
vamos agregando novas informacoes a cada usuario. Cada usuario pode
atualizar os dados a qualquer momento e periodicamente sao realizadas
acoes de incentivo a atualizacao de dados. As préoprias pesquisas sao
utilizadas para atualizacao dos dados cadastrais. As entrevistas com perfil
de baixa incidéncia passam por pesquisas com crivos mais detalhados
para qualificacao da base.

POR FAVOR, DESCREVA SEU PROCESSO DE CONVITE A PESQUISA. QUE
PROPOSTA OFERECEM AOS ENTREVISTADOS PARA PARTICIPAR DE
UMA PESQUISA? QUAL INFORMACAO E DADA SOBRE O PROJETO EM

SI? ALEM DE CONVITES DIRETOS PARA PESQUISAS ESPECIFICAS (OU
DE UM ROUTER), QUAIS OUTROS METODOS DE CONVITE A PESQUISA
VOCE UTILIZA? VOCE DEVE OBSERVAR QUE NEM TODOS OS CONVITES
PARA PARTICIPAR SAO EM FORMA DE E-MAILS.

Os participantes sao convidados a participar de pesquisas por duas
formas: através de convite por email, no endereco cadastrado no painel, e
por meio de alertas push para quem tiver o aplicativo do painel instalado
em seu smartphone (disponivel para Android e iOs). Os participantes
sao informados sobre o titulo da pesquisa, tempo de duracao médio de
preenchimento e incentivos disponiveis.

POR FAVOR, DESCREVA OS INCENTIVOS QUE OFERECEM AOS
RESPONDENTES POR PARTICIPAREM DE SUAS PESQUISAS. COMO 0OS
DIFEREMENTREASDISTINTASORIGENSDEAMOSTRAS,PORDURACAO
DA ENTREVISTA OU POR CARACTERISTICAS DOS RESPONDENTES?

Os incentivos trabalhados em nosso painel atualmente sao pontos no
programa de fidelidade Dotz e Livelo, b6nus para celular das operadoras
Claro, Oi, Tim e Vivo e cupons para sorteios de vale compras. A premiagao
varia conforme complexidade, prazo e tamanho do questionario de cada
estudo.
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ESOMAR28

QUE INFORMAGOES NECESSITAM PARA OFERECER UMA ESTIMATIVA
DE VIABILIDADE PRECISA, UTILIZANDO SEUS PROPRIOS RECURSOS
PARA REALIZAR TAL PROJETO?

Briefing com detalhes do escopo do projeto, tais como: objetivo; tamanho
do questionario; complexidade do questionario; tamanho da amostra
e filtros e cotas a serem utilizados; informacdes prévia (quando ha); e
deadline para entrega dos dados (quando ha data pré-determinada).

MEDEM A SATISFACAO DO RESPONDENTE? OFERECEM ESTA
INFORMACAO AOS CLIENTES?

Cuidamos do relacionamento com nossos respondentes através de acdes no
propriosite, contato nas redes sociais e pesquisas proprietarias paraavaliacao
de melhorias. Além de acompanhamento dos indicadores do préprio painel.

QUE INFORMACOES PROPORCIONAM AOS SEUS CLIENTES DEPOIS
DO PROJETO FINALIZADO?

Banco de dados das entrevistas incluindo periodo da coleta, mas sem
qualqueridentificacaopessoaldorespondente,questionariofinalutilizado
e comparativo amostra prevista X amostra realizada. Opcionalmente
pode ser contratado as tabelas ja processadas e o relatério de analise
com graficos e insights.

QUEM E RESPONSAVEL PELO CONTROLE DE QUALIDADE DE DADOS?
SE E SUA EMPRESA, EXISTEM PROCEDIMENTOS PARA REDUZIR OU
ELIMINAR COMPORTAMENTOS INDESEJADOS DENTRO DA PESQUISA,
TAIS COMO RESPOSTAS ALEATORIAS, ITENS SEM RESPOSTAS (POR
EXEMPLO, “NAO SEI”) OU EXCESSO DE VELOCIDADE (CONCLUSAO
PESQUISA RAPIDA DEMAIS)? POR FAVOR, DESCREVA ESSES
PROCEDIMENTOS.

A empresa é responsavel pelo controle de qualidade. Com o intuito de
manter a qualidade da base e das informacdes coletadas, trabalhamos
com um sistema de checagem consistente que comeca desde o cadastro
e serve para manter o respondente com status valido, entre eles:

« Obrigatoriedade de preenchimento de questionario inicial de perfil;

« Obrigatoriedade do fornecimento do numero de CPF do usuario;

« Conferéncia dos dados cadastrais na Receita Federal;

« Confirmacaoeatualizacaodosdados cadastraisaolongo das pesquisas;

« Conferéncia de data/horario de cadastro;

« Conferéncia do e-mail cadastrado;

« Conferéncia de indicacoes;

¢ Checagemdo IP;

« Verificacao do preenchimento correto ao longo das pesquisas (atencao,
velocidade, entre outros).
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QUANTAS VEZES O MESMO COLABORADOR PODE SER CONTATADO
PARA PARTICIPAR DE UMA PESQUISA DENTRO DE UM PERIODO
ESPECIFICO? COMO ISSO VARIA ENTRE AS FONTES DE SUA AMOSTRA?

Temos como politica que pelo menos 1 vez por semana cada respondente
esteja apto a participar de um estudo em nosso painel. Evitamos que 0s
respondentes participem de estudos similares em um curto periodo de
tempo.

QUANTAS VEZES O MESMO INDIVIDUO PODE PARTICIPAR DE UMA
PESQUISA DENTRO DE UM DETERMINADO PERIODO? COMO ISSO
VARIA ENTRE AS DIFERENTES FONTES DE AMOSTRAS? COMO VOCE
ADMINISTRA ISSO DENTRO DE CATEGORIAS E /OU PERIODOS?

Idem ao anterior. Porém caso um respondente tenha sido convidado
para um estudo e nao tenha participado, ele pode receber convite para
participar de um novo estudo sobre o mesmo tema.

VOCE MANTEM OS DADOS INDIVIDUAIS DO ENTREVISTADO, COMO
UM HISTORICO RECENTE DA PARTICIPACAO, DATA DE ENTRADA,
FONTE, ETC.? VOCE E CAPAZ DE FORNECER AO SEU CLIENTE UMA
ANALISE DO PROJETO ASSIM COMO SEUS DADOS INDIVIDUAIS?

Mantemos todos os dados individuais dos nossos respondentes, mas nao
compartilhamos uma analise do projeto para os clientes com os dados.

VOCE TEM UMA CONFIRMAGAO DO PROCEDIMENTO DE IDENTIDADE
DO RESPONDENTE? VOCE TEM PROCEDIMENTOS PARA DETECTAR
ENTREVISTADOS FRAUDULENTOS? POR FAVOR, DESCREVA OS
PROCEDIMENTOSECOMOELESSAOIMPLEMENTADOSNO MOMENTO
DO REGISTRO OU NO ACESSO A UMA PESQUISA. SE VOCE OFERECER
AMOSTRAS B2B QUAIS SAO OS PROCEDIMENTOS? Idem ao item 18.

POR FAVOR, DESCREVA O PROCESSO DE “OPT-IN" PARA PESQUISA DE
MERCADO DE TODAS AS SUAS FONTES DE AMOSTRAS ONLINE.

Para se cadastrar em nosso painel os usuarios devem estar de concordo
com os termos de uso do nosso painel. Apés o cadastro € necessario a
confirmacao do e-mail cadastro através de uma notificacao enviada pelo
nosso painel.
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POR FAVOR, FORNECA UM LINK DE SUA POLITICA DE PRIVACIDADE.
COMO A SUA POLITICA DE PRIVACIDADE E FORNECIDA PARA SEUS
RESPONDENTES?

Nossa politica de privacidade esta disponivel no rodapé do site, através

do link: https://www.heapup.com.br/politica-de-privacidade.

DESCREVA AS MEDIDAS A TOMAR PARA GARANTIR A PROTECAO DE
DADOS E SEGURANCA DE DADOS.

A seguranca das informacoes é garantida por eficazes mecanismos de
protecao, como criptografia, dispositivos de seguranca, protocolos de
acesso, arquivamento em servidores internos, firewall e ambiente web
seguro. Os dados que porventura fiquem temporariamente arquivados
em servidores de fornecedores obedecem aos mesmos principios de
seguranca, uma vez que nossos fornecedores e parceiros estao obrigados
a respeitar nossa politica de privacidade.

QUAISPRATICASVOCESSEGUEMPARADECIDIRSEAPESQUISAONLINE
E APROPRIADA QUANDO APRESENTAM OS DADOS COMERCIAIS OU
MATERIAIS CONFIDENCIAIS DO CLIENTES AOS RESPONDENTES?

Consideramos que nao ha método 100% confiavel para proteger materiais
confidenciais de clientes. Porém trabalhamos com uma série de acoes
para minimizar estes riscos como: nao permitir que o respondente retorne
a pagina anterior ou responda mais de uma vez a mesma pesquisa, alertas
sobre a importancia da confidencialidade dos dados, limitacao de tempo
para resposta diminuindo o tempo para outras acdes, dentre outras.

VOCES TEM ALGUM CERTIFICADO DE SISTEMA DE QUALIDADE
ESPECIFICO? SE SIM, QUAL(S)? N3o.

VOCE REALIZA PESQUISAS ONLINE COM CRIANCAS E JOVENS? SE SIM,
VOCE ADERE AOS PADROES QUE A ESOMAR OFERECE? QUE OUTRAS
REGRAS OU NORMAS (POR EXEMPLO, COPPA NOS ESTADOS UNIDOS)
VOCES UTILIZAM?

Nao, realizamos estudos apenas com pessoas que possuem 16 anos ou
mais.
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