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O Opinion Box desenvolve a
techologia que vocé precisa para
desvendar os desejos do consumidor
e as tendéncias do seu mercado.

Com as nossas solucoes de pesquisa de mercado e customer
experience, ajudamos empresas de todos 0s portes e segmentos a
levantar as informacfes que embasam decisfes de negocio mais
inteligentes, ageis e confiaveis.

Desde 2013, combinamos tecnologias inovadoras e conhecimento
técnico para criar ferramentas poderosas de coleta e analise de
dados. Mais do que isso, criamos solucdes de consumer insights
gue conectam pessoas e ja trouxeram as respostas certas para as
perguntas de mais de 1.000 empresas no Brasil e no mundo.

Fazemos tudo isso para que voceé resolva as dores do seu negdcio
sempre com base em dados e sem achismos.
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Painel de Respondentes

O Painel de Respondentes € uma base
de consumidores e profissionais online
integrada as nossas solugées. Com o
Painel, conectamos a sua marca as

pessods certas para responder os
seus questiondrios.

Mais de 1 milhao de internautas acima Base em constante crescimento
de 16 anos em mais de 3 mil cidades em através de diferentes formas de
todas as regides do Brasil. ativacao online.

Painel com usuarios altamente
engajados em um modelo inovador
de microrrecompensas.

Representacao das caracteristicas Questionarios podem ser respondidos a
sociodemograficas dos internautas e qualqguer momento, seja no computador
usuarios de smartphones brasileiros.* ou em dispositivos mobile.

*De acordo com a Pesquisa TIC Domicilios 2025.
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Auditoria
e qualidade

Nossos usudrios sdo
qualificados e auditados
constantemente.

Com o intuito de manter a qualidade do Painel,
trabalhamos com um sistema de auditoria e
qualidade constante, desde o cadastro até o
processamento dos dados da pesquisa.

Validag¢do do cadastro

$ Ao se cadastrar, todos 0s Usuarios precisam

fornecer o CPF. O numero fornecido é checado
junto a Receita Federal.

Obrigatoriamente, todos o0s usuarios precisam dar
double opt-in e responder a um questionario de perfil.

Realizamos conferéncia de todos emails cadastrados.

Fazemos analise de metadados para eliminar
cadastros suspeitos.

Validag¢do da pesquisa

Os dados cadastrais fornecidos sao confirmados e
atualizados ao longo das pesquisas realizadas.

Diversos indicadores sao checados ao longo da
pesquisa, como atencao e velocidade, para atestar
a veracidade da informacao.




Diferenciais

O Painel do Opinion Box traz uma serie de diferenciais,
desde o0s processos de captacao até a premiacao dos
respondentes. Conheca algumas caracteristicas que
diferenciam o nosso Painel de qualquer outro:

Respondentes participam da pesquisa por
dispositivos web e mobile;

Analise de metadados e checagem de CPF junto
a Receita Federal de todos os usuarios, dentre
outras medidas de auditoria e qualidade;

Para aumentar o engajamento dos usuarios, as
premiacoes do Painel foram escolhidas atraves de
pesquisas realizadas com os proprios painelistas.
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Perfil sociodemografico resies

O Painel de Respondentes tem mais

de 1 milhéo de pessoas cadastradas e reflete
a distribuicdo sociodemogrdfica de pessoas :
conectadas, de acordo com a Pesquisa TIC e D e
Domicilios 2025. ‘

o O
o o
Sexo: 5 5 /o 45 /o
Mulheres Homens 16% sul B d
Idades:
de 16 a 24 anos
Classes (renda familiar mensal):

de 25 a 29 anos

de 30 a 39 anos Classe AB 13% 5 sal. min.

de 40 a 49 anos Classe C 34% 2 5sal.min.
50 anos ou mais 28% Classe DE 53% -2sal.min.




Perfis de
consumidores

No Painel de Respondentes, & possivel segmentar diversos
perfis de acordo com o comportamento do consumidor, seus
hdbitos de compraq, posse, relacionamento com as marcas e
outras caracteristicas sociodemograficas. Alguns exemplos:
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Alimentos e bebidas:

Habitos de compra e consumo de
produtos alimenticios;

Habitos de compra e consumo de
segmentos especificos, como comida
saudavel, produtos lacteos, chocolates,
carnes, frutas, bebidas etc;

Intencao de compra de novos
produtos, categorias, sabores, etc.

Relacionamento com as marcas
do segmento.

Construcgado:

Habitos de compra;
Aluguel, reforma e construcao;

Intencao de compra;

Relacionamento com as
marcas do segmento.

Educacao:

Universitarios, graduados
ou estudantes;

Cursos complementares;
Tipo de escola dos filhos;
Intencao de escolaridade (quem
pretende fazer curso superior,

pos-graduacao, etc);

Ensino a distancia.
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Esportes:

Habitos em relacdo as praticas esportivas,;

Consumo de servicos relacionados
(academias, nutricionistas, assessorias, etc);

Consumo de produtos relacionados (ténis,
roupas, suplementos alimentares, etc);

Consumo e comportamento relacionado a
apostas esportivas;

Relacionamento com as marcas
do segmento.

Financas:

Posse de produtos financeiros
como conta corrente, cartao de
credito, poupanca etc.

Posse, frequéncia e habitos de
uso de produtos financeiros;

Posse e perfil de investimentos;

Posse de seguros;

Relacionamento com as marcas
do segmento.

Higiene e beleza:

Habitos de compra
e consumo;

Marcas, categorias e
produtos mais frequentes;

Intencao de compra de
novos produtos e marcas;

Relacionamento com as
marcas do segmento.
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Midia e comunicacgdo:

Utilizacao de redes sociais;

Habitos de midia de televisao
aberta, televisao paga, radio,
revista, jornal e outros;

Utilizacao de servicos de
assinatura de entretenimento

Pago,

Preferéncia de conteuido e
programas, filmes e series.

Pets:

Posse de pets;

Habitos de consumo
relacionados a pets;

Teste de produtos e
servicos pets;

Preferéncia de marcas
de produtos pets.

Saude e seguros:

Posse de plano de saude
e/ou seguros,

Utilizacao de plano de saude
e/ou seguros,

Intencao de compra de planos
de saude e/ou seguros;

Presenca de fatores de risco,
alergias e doencas cronicas;

Relacionamento com as
marcas do segmento.
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Telecomunicacgoes:

Posse de smartphone,
tablet e/ou computador;

Frequéncia de uso de
dispositivos digitais;

Habitos de uso de aplicativos;
Intencao de compra;

Relacionamento com as marcas
do segmento.

Turismo e lazer:

Habitos de viagem e turismo
nacional e internacional;

Comportamento de compra de
passagens e hospedagem;

Habitos de lazer e
entretenimento como cinema,
teatro, shows e outros:

Relacionamento com as
marcas do segmento.

Varejo e comeércio:

Habitos de compras em
shopping e lojas de rua;

Habitos de compra em

e-commerce € m-commerce,

Sazonalidade dos habitos
de compra;

Marcas, categorias e
produtos mais frequentes.

Outras caracteristicas:

Renda individual;
Estado civil;

Maes ou pais de criancas
até 12 anos;

Segmentacao de acordo
com o porte da cidade;

Posse de eletrodomesticos
e outros itens do lar;

Posse de automovel/moto.



Perfisde
profissionais




opinion box

Principal ocupacéo

Profissionais que trabalham em
empresas privadas;

Profissionais que trabalham em
empresas publicas;

Profissionais autdbnomos;

Empreendedores(as),
empresarios(as) ou comerciantes;

? Aposentados(as) ou pensionistas.

Cargos

¢ Liderados(as);

® Decisores(as) em niveis
operacionais (supervisores(as),
coordenadores(as), etc);

® Decisores(as) em niveis
estrategicos (gerentes,
diretores(as), C-Level, etc);

Areas de atuacgéo
dentro da empresa

‘ Administrativo e Financeiro;
® Comercial e Vendas:

¢ Departamento Pessoal e
Recursos Humanos;

® Tl

Tamanho da empresa

o

Empreendedor(a) individual;
Microempresa;

Pequeno Porte;

Medio Porte;

Grande Porte.

Avaliac¢éo do
mercado de trabalho

s

Preferéncia por trabalho
remoto, hibrido ou presencial;

Satisfacao com o trabalho;

Satisfacao com beneficios;

Intencao de troca de trabalho
e/ou carreira.




Nossas
solugoes

Conheca nossas diferentes solucoes
digitais de pesquisa de mercado e
customer experience e veja como
usamos o Painel de Respondentes
em cada uma delas:
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Pesquisas ©
Customizadas:

Unimos tecnhologiaq,
inteligéncia e um time de
especialistas para resolver
seus desafios de pesquisa.

Vamos definir a melhor metodologia para
atingir seus objetivos e cuidar de todo seu
projeto, realizando a coleta no Painel de
Respondentes em poucos dias.

PRINCIPAIS INSIGHTS

Rapidez na entrega

s Rapidez no atendimento
Qualidade/sabor .
presencial

Rapidez no preparo ) Bom custo-beneficio

Ambiente agradavel

Tem muita
promogéao/cupom/desco gAY Bom Atendimento
nto
E facil de encontrar uma

loja

——Burger King —e—Subway —e—Bobs

De maneira geral, dentre as quatro marcas com
maior conhecimento estimulado, o Bob's € que
tem menor associag&o aos atributos avaliados.

0O destaque segue com McDonald’s que se
aproxima das outras marcas na
Qualidade/Sabor e bom Custo-Beneficio.

Subway € a marca menos associada a
Promogdes/Cupons/Descontos..

£Ce, Mesmo que seja 56 de ouvir falar? Selecione todas as que conhecer, mesmo que ja tenha citado a marca anteriormente. /

omprar? Pode marcar mais de uma opgéo / E de

5335 marcas, qual & a sua preferida? Pode marcar mais de uma opcio.

EXPERIENCIA RECENTE
(12 MESES)



https://www.opinionbox.com/pesquisas-customizadas/
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TIPOS DE PERGUNTA

Resposta Unica

Y, Resposta Multipla

| .

|
E—— ©® Plataforma
|

|

Data

O <4, Gerarinsights com IA de Pequisq:

Numero

Mapa de Calor

) Minhas Pesquisas Meus Pedidos Simular Preco Ol3, Barbara ~ u
ITENS DO QUESTIONARIO

Faca pesquisas com a
plataforma self-service
" Adicionar texto | S ma i SCOM p I etq d O pq i S.

y Adicionar imagem Pagina 2

Nossa IA te ajuda na criacao do questionario
L e sua pesquisa sera coletada no Painel de

"® O ue vactacra deum v ety Show TV bere Respondentes, de acordo com o publico

Para adicionar perguntas ou itens ao seu questionrio gue voceé escolher.

é sO arrasta-los para ca ou clicar no item desejado no menu a esquerda.

Adicionar video Em geral, com qual intuito vocé gosta de assistir televisao abert...

Mapa de Calor

ITENS DO QUESTIONARIO Pagina 3

I =] Adicionar pagina . [, Quais tematicas de Reality Show vocé mais gosta/gostaria de assis...

Para adicionar perguntas ou itens ao seu questionario,
é s6 arrasta-los para ca ou clicar no item desejado no menu a esquerda.

I | Adicionar texto

| 7 Adicionar imagem



https://www.opinionbox.com/plataforma-de-pesquisa/

opinion box

UpininnE box CX

Plataforma ©
de Customer

Quarentena Beta

. \
‘ Detratores Neutros Promotores
® Close the Loop  Beta . Relatoro de enpe 3,00% ¢ 6,00% @ 92,00% 3

Filtrar @ 22 jan 2024 - 22 fev 2024

Tipo de tratativa Total de tratativas (NPS)

Categorizacdo por lA

A plataforma Saas
perfeita para transformar a -
experiéncia do seu cliente.

Com o Opinion Box CX, vocé monitora
a experiéncia do cliente durante toda a
jornada e ainda pode fazer pesquisas no -
Painel de Respondentes para comparar
0S seus resultados com os dos seus
principais concorrentes.

Numa escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar esta empresa como um bom lugar para trabalhar?

FFFFFFFFFF

92,00% s2)

m Semana Més



https://www.opinionbox.com/plataforma-de-customer-experience/
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Presenca global

Além do nosso Painel em todo o pais, vocé também pode
contar com o Opinion Box para entender o comportamento e
o desejo dos consumidores em diversos paises da América
Latina, Estados Unidos, Europa e Asia.




Saiba mais

sobre a qualidade e
confiabilidade do nosso
Painel de Respondentes

A ESOMAR, organizacao mundial de pesquisa de mercado, criou
um questionario para ajudar os clientes a escolher uma empresa
de pesquisa online.

Sao 37 perguntas que as empresas de pesquisa devem responder
para que os clientes possam conhecer suas técnicas e

metodologias e saber se 0 que a empresa oferece se adequa as
suas expectativas.

Veja as respostas do Opinion Box



https://www.opinionbox.com/esomar/

HSemAchismo

opinionDbox

&  www.opinionbox.com
Q' blog.opinionbox.com
L (31) 4501-2022
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¥ opinionbox@opinionbox.com
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